Podminky clenstvi ve Vérnostnim programu HruSka klub spole¢nosti

HRUSKA, spol. s r.o.
(dale také jen jako ,,Podminky*)

Vérnostni program spoleénosti HR U S K A , spol. s r.o., ICO: 19329601, se sidlem Na Hréazi
3228/2, Martinov, 723 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Ostraveé, oddil C, vlozka 97837 (déle jen ,,HRUgKA“) realizovany prostfednictvim
vérnostniho klubu ,,Hruska klub* je vlastni vérnostni program spoleénosti HRUSKA..

Utelem zavedeni vérnostniho programu klub Hruska klub (dile téZ jen jako ,vérnostni
program‘‘ nebo ,,Hruska klub*) je vytvofit atraktivni podminky a zvlastni vyhody pro zakazniky
vybranych prodejen HRUSKA, ktefi se rozhodli stat se ¢lenem tohoto programu, a zvysit tak
kvalitu péce o zédkazniky.

1. Vérnostni program (zakladni definice)

1.1. Tyto Podminky stanovi podminky pro vyuzivani vérnostniho programu Hruska klub
prostiednictvim fyzické karty Hruska klub nebo prostfednictvim digitalni karty Hruska
klub a Aplikace Hruska klub. Vérnostni program je provozovan spole¢nosti HRUSKA a
do poskytovani vérnostniho programu mohou byt zapojeni také smluvni partnefi
HRUSKA.

2. Podminky a vznik €lenstvi ve vérnostnim programu

2.1. Clenem vérnostniho programu (dale rovnéz jen ,.¢len) se miize stat kazda fyzicka osoba
— spotiebitel star§i 18 let. Vérnostni program Hruska klub je mozné vyuzivat pouze k
soukromym ucelim. Komerc¢ni vyuziti je vylouceno.

2.2. Clenstvi ve vérnostnim programu vznika registraci takto:

a) zakaznik vyplni listinny registracni formulaf na prodejné a nasledn¢ je mu vydana
fyzicka karta vémostniho programu Hruska klub. HRUSKA je opravnéna registraci a
vydani fyzické karty v jednotlivém piipadé i1 bez uvedeni ditvodu odeptit. O této
skute¢nosti bude zdkaznik odpovidajicim zptisobem vyrozumeén, a/nebo

b) zékaznik si vyplnénim online registracniho formulafe zalozi online ticet v mobilni
aplikaci Hruska klub (déle jen ,,Aplikace HruSka klub*) a nasledn€ je mu vygenerovana
digitalni karta vérnostniho programu Hruska klub. V ramci registrace do Aplikace Hruska
klub je mozné pfidat i fyzickou kartu Hrugka klub. HRUSKA je opravnéna zaloZeni
online Gc¢tu vérnostniho programu v jednotlivém ptipadé¢ i bez uvedeni ditvodu odepftit. O
této skutecnosti bude zakaznik odpovidajicim zpisobem vyrozumeén.

2.3. 'V registracnim formulafi zakaznik vyplnuje:

a) v listinném registracnim formuléii vypliuje zédkaznik tyto povinné udaje: jméno,
piijmeni a e-mailova adresa. Nepovinnymi udaji jsou datum narozeni a telefonni ¢islo.
Nebudou-li pfi registraci vyplnénim listinného registracniho formulare vyplnény vSechny
povinné udaje, bude ¢lenstvi ¢lena ve vérnostnim programu Hruska klub po zjisténi této
skutecnosti ukonceno a jiz vydana fyzicka karta bude zablokovéna.

b) vonline registratnim formuldii vypliluje zakaznik tyto povinné udaje: jméno a
ptijmenti, heslo, které si ¢len zvoli pro ptihlaSovani do Aplikace Hruska klub, a emailova
adresa. Nepovinnymi udaji jsou: datum narozeni, telefonni Cislo a oblibena prodejna.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

Podpisem listinného registracniho formulare ¢i zaskrtnutim odpovidajiciho policka pfi
registraci do vérnostniho programu v mobilni aplikaci ¢len potvrzuje, ze se seznamil s
témito Podminkami Clenstvi ve vérnostnim programu HruSka klub a ze se s nimi souhlasi.
Podpisem listinného registracniho formuléafe ¢i zaskrtnutim odpovidajiciho policka pii
registraci do vérnostniho programu v Aplikaci Hruska klub déle bere zdkaznik na védomi,
ze dochazi ke zpracovani jeho osobnich udajii, popt. Ze mize udélit téz souhlas s dalsim
zpracovanim svych osobnich udajl, a potvrzuje, Ze se seznamil s prislusSnymi Zasadami
ochrany osobnich tdajti. Podpis registracniho formuléfe nebo zaskrtnuti danych policek
je nezbytnym predpokladem pro registraci a vznik ¢lenstvi ve vérnostnim programu
Hruska klub.

Fyzické karty 1 digitalni karty Hruska klub jsou vydavany po registraci a opatieny EAN
koédem a jsou vzdy evidovany na jméno ¢lena vérnostniho programu.

E-mailovéa adresa, kterou ¢len uvede, nesmi byt pfifazena k zddnému jinému uctu
vérnostniho programu nebo k jinému ¢lenovi. Kazdy ¢len smi disponovat vice fyzickymi
¢i digitalnimi vérnostnimi kartami. Kazdy ¢len vSak smi disponovat pouze jednim uctem
v Aplikaci Hruska klub.

Registrace do vérnostniho programu a vydani vérnostni karty neni podminéno
pfedchozim nakupem v prodejné¢ HRUSKA.

4. Vyuzivani vérnostniho programu

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Clenstvi ve vérnostnim programu Hrugka klub je zdarma.

Prostfednictvim vérnostniho programu Hruska klub ziskava jeho ¢len ptistup k fadé
vyhod. Tyto zahrnuji mimo jiné slevy z ceny z ceny zbozi, slevy zboZi u vybranych
partnerti €i GiCast na specialnich akcich (napft. tématické akce, soutéze).

Clen, ktery chce uskuteénit nakup v ramci vérnostniho programu, se u pokladny aktivng
identifikuje pfedloZzenim své fyzické nebo digitalni karty Hruska klub, a to nejpozdéji do
okamziku, nez bude pfistoupeno k platbé za ndkup. Poté jiz neni mozné v ramci dané¢ho
nakupu cerpat odpovidajici vyhody z vérnostniho programu.

Za kazdy nékup v prodejn&d HRUSKA, ktera je souéasti vérnostniho programu, v hodnot&
nejméné 100,- K¢, u néjz predlozi ¢len fyzickou nebo digitalni kartu HruSka klub, budou
¢lenovi na kartu Hruska klub pfipsadny vérnostni body tak, ze za kazdych celych 100 K¢
hodnoty nakupu bude pfipsan 1 vérnostni bod. Hodnota nédkupu dle piedchozi véty, za
kterou bude ¢lenovi pfipsan 1 vérnostni bod, miize byt ze strany HRUSKA na pfedem
urcené obdobi nebo po dobu trvani specialni akce snizena. V takovém ptipad¢ bude ¢len
o tomto snizeni v€as informovéan. Vé&rostni body sbird ¢len vérnostniho programu
prubézné za své uskutecnéné ndkupy. Platnost vérnostnich bodi je omezena na 183 dni
ode dne jejich ptipsani na fyzickou ¢i digitalni vérnostni kartu. Vérnostni body, u kterych
prosla doba platnosti, budou vymazany. HRUSKA je opravnéna nad ramec specifikovany
v tomto odst. 4.4. téchto Podminek poskytnout body navic nebo ndsobek bodii jako
odménu za urcité nadkupni chovéani Clena nebo jako cenu v soutézich vyhlasenych
HRUSKA.

Vérnostni body nebudou pfipisovany za nakupy tohoto zbozi: ak¢ni zbozi, tabadkové
vyrobky, tiskoviny, zdlohované obaly, ¢i ndkup darkového poukazu, dobijeci kupony
mobilnich operatorii nebo dobiti telefonu u pokladny, a jiné sluzby poskytované
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

prodejnou, napt. nakup sazek, lost, platba slozenek, dobirek, platebnich transakei,
CashBack ¢i nakup darkové karty.

Clen vérnostniho programu, ktery je drzitelem pouze fyzické vérnostni karty a nezaloZil
si online ucet prostiednictvim Aplikace Hruska klub, miize ziskat pii kazdém dosazeni
nize uvedeného poctu vérnostnich bodi listinny slevovy kupon na dalsi nakup, a to takto:

a) pii dosazeni poctu 25 bodl ziskava zdkaznik slevovy kupon na 5 % slevu na jakykoliv
dalsi nédkup, jehoz minimalni hodnota bude ¢init minimaln¢ 500 K¢; do hodnoty tohoto
nakupu se nepocita zbozi specifikované v odst. 4.15 téchto Podminek

b) pfi dosazeni poctu 50 bodil ziskava zakaznik slevovy kupon na 10 % slevu na jakykoliv
dalsi nakup, jehoz minimalni hodnota bude ¢init minimalné¢ 1000 K¢; do hodnoty tohoto
nakupu se nepocitd zbozi specifikované v odst. 4.15 téchto Podminek

c¢) pfi dosaZeni poctu 100 bodi, ziskava zékaznik slevovy kupéon na 15 % slevu na
jakykoliv dalsi nédkup, jehoz minimélni hodnota bude Cinit minimalné 1.500 K¢, do
hodnoty tohoto ndkupu se nepocita zbozi specifikované v odst. 4.15 téchto Podminek

Listinny slevovy kupon lze uplatnit pouze s predlozenim fyzické vérnostni karty. Po
splnéni predpokladd dle odst. 4.6. téchto Podminek bude ¢len vérnostniho programu
dotazan, zda si pteje slevovy kupon vydat, v ptipad¢ souhlasu ¢lena bude slevovy kupén
generovan automaticky pokladnou v podobé oddélitelné soucasti Uctenky. Platnost
slevového kupdnu je 14 kalendarnich dnti ode dne jeho vydani. Slevovy kupdn miize byt
uplatnén pouze v plné vysi pii jakémkoliv dalSim nakupu (pfi splnéni piedpokladi dle
odst. 4.6. téchto Podminek).

Clen vémostniho programu, ktery mé ziizen uéet v Aplikaci Hruska klub a je drzitelem
digitalni vérnostni karty, miize ziskat pfi kazdém dosazeni nize uvedeného poctu
vérnostnich bodl digitalni slevovy kupdn na dalsi ndkup, a to takto:

a) pti dosaZeni poctu 25 bodi ziskava zédkaznik slevovy kupon na 5 % slevu na jakykoliv
dalsi ndkup, jehoz minimalni hodnota bude ¢init minimalné 500 K¢&; do hodnoty tohoto
nakupu se nepocitd zbozi specifikované v odst. 4.15 téchto Podminek

b) pii dosazeni poctu 50 bodl ziskava zékaznik slevovy kupon na 10 % slevu na jakykoliv
dalsi nakup, jehoz minimalni hodnota bude Cinit minimalné 1000 K¢; do hodnoty tohoto
nakupu se nepocita zbozi specifikované v odst. 4.15 téchto Podminek

c) pti dosaZeni poctu 100 bodu, ziskava zdkaznik slevovy kupdén na 15 % slevu na
jakykoliv dal$i ndkup, jehoZ minimalni hodnota bude ¢init minimalné 1.500 K¢&, do
hodnoty tohoto nakupu se nepocita zbozi specifikované v odst. 4.15 téchto Podminek

Slevovy kupon dle odst. 4.8. téchto Podminek bude generovan digitalné v ramci Aplikace
Hruska klub. Clen vérnostniho programu miZe tento slevovy kupoén uplatnit samostatné
nebo spolecné s ostatnimi svymi slevovymi kupony pii jakémkoliv z jeho dal$ich nakupd.
Platnost digitalniho slevového kuponu je 14 kalendainich dnii ode dne jeho vydani
(generovani v Aplikaci Hruska klub). Slevovy Kupon je tifeba pied jeho pouZzitim
v Aplikaci Hruska klub aktivovat. Pfi uplatnéni slevového kuponu nacte clen vérnostniho
programu svou digitalni vérnostni kartu, ¢imz uplatni aktivovany kupon na svém online
uctu. Po uplatnéni slevového kuponu bude z Gctu ¢lena vérnostniho programu odecten
odpovidajici pocet bodu

Clen vémostniho programu, ktery ma ziizen Gcet v Aplikaci Hruska klub a je drzitelem
digitalni vérnostni karty, mtize dale za své body ziskat digitalni slevovy kupén na slevu
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

konkrétniho zbozi, skupiny zbozi nebo celkové hodnoty nékupu. Uplatnéni tohoto
digitalniho slevového kuponu se fidi podminkami dle odst. 4.9. téchto Pravidel. Slevovy
kupon vztahujici se ke konkrétnimu zbozi je platny 14 kalendéainich dnti ode dne jeho
vydani nebo do vyprodani zasob predmétného zbozi, podle toho, kterd z téchto
skute€nosti nastane dfive.

Clen vémostniho programu, ktery mé ziizen ucet v Aplikaci Hruska klub a je drzitelem
digitalni vérnostni karty, mize dale za své body ziskat dals$i jednorazové kupdny se
specidlnimi akcemi, které mu budou v prostifedi mobilni aplikace nabidnuty automaticky,
nebo jako napf. tematickd akce, vyhra v soutézi nebo ve hre.

Po uplatnéni listinného slevového kupénu nebo nacteni digitalni vérnostni karty
s aktivovanym digitalnim kuponem nelze vzit uplatnéni slevového kuponu zpét. Rovnéz
po zaplaceni nakupu zboZzi neni mozné na dany nakup uplatnit doposud neuplatnéné
kupony. Hodnota kuponu bude jako sleva odectena z kone¢né kupni ceny za nakup zbozi.
Platnost kuponu je vzdy uvedena u daného listinného slevového kupdnu nebo digitalniho
slevového kuponu. Po skonceni platnosti slevového kuponu neni mozné slevovy kupon
vyuzit. Kupdny nejsou pievoditelné a nelze je prevadet na tieti osoby a Gcty jinych clenti
vérnostniho programu Hruska klub. Kupén nelze vymeénit za hotovost. Rozdil z hodnoty
kupénu a ¢astky za zakoupené zbozi se nevraci zpét v ptipadé vraceni zbozi, reklamace
¢i obdobného postupu.

Clen vérmostniho programu, ktery ma ziizen téet v Aplikaci Hruska klub a je drZitelem
digitalni vérnostni karty, miize dale za své nakupy ziskat digitalni slevovy kupon na slevy
na nakup u vybranych partneri HRUSKA. Tento slevovy kupén bude generovan digitalng
v ramci Aplikace Hruska klub a uplatnén v souladu s podminkami stanovenymi timto
partnerem HRUSKA.

Clenové vérnostniho klubu Hruska klub mohou déle koupit zboZi v prodejnach HRUSKA
za zvyhodnéné — vérnostni ceny, pfed nakupem tohoto zbozi je tfeba piedlozit fyzickou
nebo digitalni kartu HruSka klub. Zvyhodnéné — vérnostni ceny jsou uvedeny v letacich
HRUSKA, v Aplikaci Hruska klub a dale u cen zboZi v prodejnach HRUSKA..

Slevovy kupdn nelze uplatnit pii ndkupu tohoto zbozi: akéni zbozi, tabdkové vyrobky,
tiskoviny, zalohované obaly, ¢i nakup darkového poukazu, dobijeci kupony mobilnich
operatori nebo dobiti telefonu u pokladny, a jiné sluzby poskytované prodejnou, napt.
nakup sazek, lost, platba slozenek, dobirek, platebnich transakci, CashBack ¢i nakup
darkové karty.

5. VSeobecné podminky registrace do mobilni Aplikace Hruska klub a jejiho pouZivani
(v€etné pouzivani digitalni vérnostni karty)

5.1. Podminkou registrace a pouzivani Aplikace klub Hruska klub a digitalni vérnostni karty

5.2.

je opravnéné pouzivani platného mobilniho telefonniho ¢isla Clena, opravnéna drzba
chytrého telefonu s operacnim systémem Android nebo iOS a moznost internetového
pripojeni na tomto telefonu.

Pro pouzivani mobilni Aplikace klub Hruska klub si ¢len musi stdhnout software
z obchodu App Store anebo Google Play. Pro rtizné typy mobilnich telefonti jsou
k dispozici specifické verze softwaru. Neexistuje-li pro ptisluSny mobilni telefon ¢lena
vhodna verze softwaru, nemize tento ¢len mobilni Aplikaci Hruska klub vyuzivat.

Stranka 4 z7



5.3.

54.

5.5.

Instalace softwaru a vyuzivani sluzeb Aplikace Hruska klub vyzaduje pravidelny pfenos
dat z mobilniho telefonu a pfipojeni k internetu. Rozsah a Cetnost pfenosu dat zavisi na
druhu a rozsahu pouzivani Aplikace Hruska klub. Naklady na internetové/datové
pfipojeni vznikajici v souvislosti s pfenosem dat hradi ¢len vérnostniho programu. Jejich
vySe se fidi smlouvou uzavienou mezi ¢lenem vérnostniho programu a pfislusnym
poskytovatelem datovych, resp. mobilnich sluzeb (operatorem).

Naklady na zfizeni internetového pifipojeni ¢lena vérnostniho programu a jeho provoz
nejsou soucasti vérnostniho programu. Tyto naklady vychazeji ze smluvniho vztahu Clena
vérnostniho programu a poskytovatele jeho internetového ptipojeni. Pouzivani mobilni
Aplikace HruSka klub dale vyZaduje v souvislosti se skenovanim EAN kodut digitalnich
karet dostate¢né nabiti bateric mobilniho telefonu a dostate¢ny jas displeje. Clen
vérnostniho programu se zavazuje prubézné instalovat aktualizace mobilni Aplikace
Hruska klub nabizené spoleénosti HRUSKA..

Clen vérnostniho programu miize pouZivat Aplikaci Hrugka klub pouze pro své osobni
potieby a pro ucely jeho ucasti ve vérnostnim programu. V zadném ptipadé ¢len nesmi
pouzivat Aplikaci klub Hruska klub v rozporu s pfislusnymi pravnimi pifedpisy ¢i pro
komer¢ni tely nebo ménit jeji nastaveni, funkce ¢i jinym zplisobem zasahovat do jejiho
fungovani a softwaru.

6. Povinnosti ¢lenu Hruska klub

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik je povinen zadat pfi registraci do vérnostniho programu spravné a pravdivé
tdaje. Clen — drzitel fyzické vérnostni karty, je povinen oznamit zménu svych udaji bez
zbyteéného odkladu HRUSKA na e-mail klub@mojehruska.cz. Clen registrovany v
Aplikaci Hruska klub je povinen v pfipadé¢ zmény svych udaji bez zbyte¢ného odkladu
aktualizovat v Aplikaci Hruska klub sviij profil.

(:Zlen je povinen pouzivat vérnostni program HruSka klub v souladu s platnym pravem
Ceské republiky.

Clen registrovany v Aplikaci Hruska klub je povinen uchovavat v tajnosti své heslo. V
pfipadé zneuziti hesla anebo podezieni z pokusu o jeho zneuZiti, je ¢len povinen heslo
zménit a oznamit tuto skutenost bez zbyteéného odkladu HRUSKA na e-mail
klub@mojehruska.cz

Clen vérnostniho programu je povinen neprodlené ohlasit ztratu, neopravnéné pouzivani
¢i zneuziti fyzické nebo digitalni karty ozndmenim na zakaznickou podporu HRUSKA na
e-mailovou adresu klub@mojehruska.cz za tcelem blokace a ziizeni nové karty.

7. Vylouéeni odpovédnosti HRUSKA

7.1.

7.2.

HRUSKA nenese odpovédnost v piipads, Ze Aplikace Hruska klub nebo fyzicka &i
digitalni vérnostni karta nefunguje ¢i funguje s omezenim, nebo neni-li k dispozici
ptipojeni WLAN nebo je-li toto piipojeni k dispozici pouze s omezenim.

Za ptipadné Skody vzniklé v disledku ztraty vérnostni karty, neopravnéného pouzivani
vérnostni karty nebo zneuziti vérnostni karty neopravnénou osobou nese odpovédnost
vyluéné €len vérnostniho programu. V piipadé¢ ztraty, neopravnéného pouziti ¢i zneuziti
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vérnostni karty nema ¢len narok na nahradu ziskanych bodt ani na jakoukoliv jinou
nahradu, kupon ¢i plnéni.

8. Ukonceni ¢lenstvi ve vérnostnim programu

8.1.

8.2.

Clen vérnostniho programu je opravnén kdykoli bez udani déivodu ukongit své &lenstvi
ve vérnostnim programu HruSka klub, o ¢emz je povinen HRUSKA informovat
prostiednictvim e-mailu klub@mojehruska.cz.

Spole¢nost HRUSKA je opravnéna ukonéit ¢lenstvi &lena ve vérnostnim programu
Hruska klub v ptipadé€ poruseni téchto Podminek ze strany ¢lena nebo jiného zdvazného
divodu. Spolenost HRUSKA je dale opravnéna ukongit ¢lenstvi ¢lena ve vérnostnim
programu Hruska klub v pfipad¢€, ze ¢len vice nez 365 kalendainich dni neuskutecnil
nakup ve vérnostnim programu dle t€chto Podminek (tedy nepouzil po tuto dobu fyzickou
¢i digitalni vérnostni kartu).

9. Zmény Podminek a ukonceni vérnostniho programu

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Aktualni znéni téchto Podminek je dostupne na www.mojehruska.cz/klub, v Aplikaci
Hruska klub a na prodejnach HRUSKA.

HRUSKA je opravnéna tyto Podminky kdykoliv jednostranné ménit. HRUSKA seznami
Cleny vérnostniho programu se zménami téchto Podminek vhodnou formou (napf.
zvefejnénim na webovych strankach, v Aplikaci Hruska klub, e-mailem, vyvéSenim
zménénych Podminek na prodejn¢). Zmény Podminek jsou u¢inné dnem, ktery je uveden
v téchto zménénych podminkéch vérnostniho programu.

Pokud ¢len se zménami Podminek pro vérnostni program nesouhlasi, mtize své ¢lenstvi
ukon¢it ozndmenim na e-mailovou adresu klub@mojehruska.cz, a to nejpozdéji do 4
tydni ode dne, kdy byly (i) zménéné Podminky vyvéSeny na prodejné (pro ¢leny —
drzitele fyzické vérnostni karty), (i1) zménéné Podminky zvetfejnény v Aplikaci HruSka
klub (pro €leny registrované v Aplikaci Hruska klub).

Clen vyjadfuje sviij souhlas se zm&nou Podminek v ptipadg, Ze:
a) neukonci své Clenstvi zpisobem a ve lhité dle odst. 9.3. téchto Podminek, nebo

b) uskutecni nakup za pouziti vérnostni karty pied uplynutim lhity dle odst. 9.3. téchto
Podminek

podle toho, kterd ze skuteCnosti specifikovanych v pism a) nebo b) tohoto odstavce
nastane diive

HRUSKA je opravnéna vérnostni program kdykoliv bez nahrady pozastavit &i ukongéit, o
¢emz bude ¢leny pfedem informovat vhodnou formou (napt. informacemi ve vydavanych
letacich, vyvéSenim na prodejné, zverejnénim na webovych strankach, e-mailem apod.).

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Spole¢nost HRUSKA zpracovava osobni udaje &lenti vérnostniho programu ve smyslu

Natizeni EU Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
,GDPR*). Podminky zpracovani osobnich udaji jsou blize upraveny v Zasadach ochrany
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osobnich udaji - Vérnostni program Hrugka klub spole¢nosti HR U S K A , spol. s r.o.
dostupnych zde:  www.mojehruska.cz/klub

V Ostraveé dne 01.07.2026 HRUSKA, spol. s r.o.
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